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1. COMO ACCEDER A LA APLICACION “RESASPORTS”

Personas dadas de alta en la aplicacion: TANTO LAS PERSONAS CON
ABONO EN LAS INSTALACIONES DE UGARRANDIA O DE SPA SPORT
ITAROA HUARTE COMO LOS Y LAS ALUMNAS DE CURSOS DEL ANO
ANTERIOR YA DISPONEN DE UNA CUENTA* IMPORTANTE NO CREAR
CUENTAS DUPLICADAS.

*si no conoces tu usuario y contrasefa haz una consulta en el correo
info@huartepalaciodehielo.com

Mediante la pagina web del Palacio de Hielo
(https://www.huartepalaciodehielo.com/) o mediante aplicacién para
teléfono maovil “Resasports” descargandotela desde “App Store o Play store”
Cada persona tendra su nombre de usuario/a y su contrasefa con la que
acceder a la aplicacion. Para conseguir el usuario/ay la contrasefa hay que
crear una cuenta en la aplicacién, si no se dispone de ella previamente.

2. COMO CREAR UNA CUENTA NUEVA

PASO 1- Desde la pagina web del palacio de hielo, entrar en CURSOS 2026-2027 -
INSCRIPCION Y NORMATIVA - CITA PREVIA

PASO 2- Al clicar el botdn le saldra la siguiente pestafa, clique en “iniciar

sesion”.

Actividades

Hoy - Mayo de 2026 E=
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PASO 3- Al entrar en iniciar sesion, clica el boton “¢no tienes una cuenta? Crear
cuenta”

Accede a tu perfil de usuario

Para reservar actividades o comprar productos, 25 necesarnio tener una cuenta en
el centro deportivo.

Usuario

Contrasefia @

2Has clvidado tu contrasefia?

Iniciar sesion >

Mo tienes una cuenta?® Crear cusata

PASO 4 -Al clicar en el botdn le saldra las siguientes pestafas para rellenar la
informacién IMPORTANTE: RELLENAR NOMBRE Y APELLIDOS EN MAYUSCULAS

-* R
R
P

o = >
Nombre *
i ¢ oo
Apellidos *
Direccion *
* Obligaterio
Obligatorio
Email *
- Obligatorio Direccion (linea 2)
Fecha de nacimiento =
- Oblgators Ciudad }
Obligatoric
Movil "
" Obligaterio Codigo Postal * }
Obligatorio
Sexo” -
f— Permitir emails de noticias y actualizaciones
Tipo de documento de identidad * -
~ Obligatorio Permlt!r emails promocionales y de marketing
DNl
* Opligataria
Teléfono 2
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PASO 5- Una vez pulsado “Registro”, te llegara un mensaje al correo electrénico
mandandote tu nombre de Usuario y tu contrasenfa, y pidiendo que confirmes el
email. Pulsa “confirmar tu direccidon”. Una vez pulsado, la cuenta esta ya creada.

Confirma tu direccion de correo  Restides «

Uharteko Kirol Zerbitzua - Servicio Deportes Huarte <no-reply@resasports.coms

parami =

Estas son sus credenciales para ingresar.

Nombre de usuario: Tefadadd
Confraseiia: TWETwed

Haz click aqui para entrar.

Por favor, haz click en el enlace para confirmar tu corren electrénico. Gracias

Confirmar gireccién.
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PASO 6- Una vez creada la cuenta, haz clic en el enlace “haz clic aqui para
entrar”

Confirma tu direccion de correg  Resbides

Uharteko Kirol Zerbitzua - Servicio Deportes Huarte <no-reply@resasports.com:
parami v

Estas son sus credenciales para ingresar.

Nombre de usuario: Sefshidadd

Contrasefia- FwEPwes

Haz click aqui para entrar
Por favor. haz click en el enlase para confirmar tu correo electrénico. Gracias.

Confirmar direccisn,
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Una vez pulsado “haz clic aqui para entrar”, clica el boton “iniciar sesion”.

Reservas Inscripciones de cursos

Actividades Frenton Ugarrandia Toki Alai

Hy - < > Mayo de 2026

Lunes, 11 May Miércoles, 13 May Jueves, 14 May Viemes, 16 May Sabado, 16 May Domingo. 17 May
0800
0830
0200 0200 - 10:00
09:00 - 10:00
0830 Sody pump Spining (5/26)
10:00 —_—
P 1095 - 1100 105 - 115
1030 e (4 Core GAP' Virtual cicls 10:30 - 130
Spining (4/26) B30 . e fetual ciclo.
1100 — 1 100 0r22)
1130 nis-12 nao- na0-1 G5 |
Pilatest  viety Virtual cclo
1200 Tl /22
o 1216 - 1315
1230 Virtual ciclo 1230-1330
022 Virtual ciclo
1300 (022
1330
1400 4001 MO0 1400 - 1500 1400 1500
Bodypy Virtu Virtual ciclo
2430 w2y al o2z
1500
1530
1600
1630
17:00
e T — 15 1715 - 1816 1716 - 1815
1730 Spin 1720 - 18 Wirtu Wirtual cicls Virtual cicls
1800 2 o a. | oea=m——— | 22
[ERE el Body
1830 Pilat 1830 - 18 Pilates (137200 pum
i TRX -
100 A ]
18157200 19 o G
1930 P Al P 1930 - 2030
o200 © — 1 Virtual
2000 s00-8 Q to/22
2015- 2115 Spining 55
2030 Body pump .
©/200
2100
2130
2200
2230

Ponga su usuario y contrasenay clica “iniciar sesion”.

PASO 7- Te apareceran unos términos y condiciones. Leelos y acéptalos, pulsando
“aceptar”.

Para continuar es obligatorio
Aceptar los términos y condiciones
TERMINOS Y CONDICIONES
1 IDENTIFICACION DE LAS PARTES.

111 jan &

usted usted

USUARIO) y NUBAPP APLICATIONS SL (en adelants, NUBAPF) en

relacion con () la prestacion de determinados servicios (en

adetante los Servicios) por parte de NUBAPP a los USUARIOS (Il

‘2si como el acceso de estos a la platafoma (en adelante la
habilitad Al

12-NUI
leyes de Espania, con domicilio en Artica (Navarra-Espada), en la
calle Madres de la Plaza de Mayo, 44, oficina 5-2, e inscrita en el

Navarra al tomo 1682, folio 1
SuNIF esel B71145750.

2.SOBRE LOS SERVICIOS. Y LA
PLATAFORMA.

21-La acced:
Srmeirine rr rarte e N TRAPE A e 2 b néreci

Rechazar
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Por dltimo, una vez aceptados, cambia la contrasefa que se te habia enviadoy
pulsa “guardar”.

Cambiar contrasena

Estas usando la contrasefia por defecto. Por razones de seguridad
recomendamos cambiarla

Conlrasena actual

Guardar

EN EL CASO DE TENER ALGUNA DIFICULTAD EN EL USO DE LA APLICACION,
ENVIE UN CORREO ELECTRONICO A info@huartepalaciodehielo.com
INDICANDO EL NOMBRE DE LA PERSONA Y SU NUMERO DE TELEFONO.
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