
  



 
 

1. COMO ACCEDER A LA APLICACIÓN “RESASPORTS” 
• Personas dadas de alta en la aplicación: TANTO LAS PERSONAS CON 

ABONO EN LAS INSTALACIONES DE UGARRANDIA O DE SPA SPORT 
ITAROA HUARTE COMO LOS Y LAS ALUMNAS DE CURSOS DEL AÑO 
ANTERIOR YA DISPONEN DE UNA CUENTA*. IMPORTANTE NO CREAR 
CUENTAS DUPLICADAS.  
*si no conoces tu usuario y contraseña haz una consulta en el correo 
info@huartepalaciodehielo.com 

• Mediante la página web del Palacio de Hielo 
(https://www.huartepalaciodehielo.com/) o mediante aplicación para 
teléfono móvil “Resasports” descargándotela desde “App Store o Play store” 

• Cada persona tendrá su nombre de usuario/a y su contraseña con la que 
acceder a la aplicación. Para conseguir el usuario/a y la contraseña hay que 
crear una cuenta en la aplicación, si no se dispone de ella previamente. 
 

2. COMO CREAR UNA CUENTA NUEVA  

PASO 1- Desde la página web del palacio de hielo, entrar en CURSOS 2026-2027 - 
INSCRIPCIÓN Y NORMATIVA - CITA PREVIA 

 

 
PASO 2- Al clicar el botón le saldrá la siguiente pestaña, clique en “iniciar 
sesión”.  
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PASO 3- Al entrar en iniciar sesión, clica el botón “¿no tienes una cuenta? Crear 
cuenta” 
 

 
 
 
PASO 4 –Al clicar en el botón le saldrá las siguientes pestañas para rellenar la 
información IMPORTANTE: RELLENAR NOMBRE Y APELLIDOS EN MAYUSCULAS  



 
 

PASO 5- Una vez pulsado “Registro”, te llegará un mensaje al correo electrónico 
mandandote tu nombre de Usuario y tu contraseña, y pidiendo que confirmes el 
email.  Pulsa “confirmar tu dirección”. Una vez pulsado, la cuenta está ya creada. 

 
PASO 6- Una vez creada la cuenta, haz clic en el enlace “haz clic aquí para 
entrar” 
 



 
 

Una vez pulsado “haz clic aquí para entrar”, clica el boton “iniciar sesión”. 

 
  
Ponga su usuario y contraseña y clica “iniciar sesión”. 
 
PASO 7- Te apareceran unos términos y condiciones. Leelos y acéptalos, pulsando 
“aceptar”. 

 



 
 

Por último, una vez aceptados, cambia la contraseña que se te había enviado y 
pulsa “guardar”.  

 

 

EN EL CASO DE TENER ALGUNA DIFICULTAD EN EL USO DE LA APLICACIÓN, 
ENVÍE UN CORREO ELECTRÓNICO A info@huartepalaciodehielo.com 
INDICANDO EL NOMBRE DE LA PERSONA Y SU NÚMERO DE TELÉFONO.  
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