
 
 

 

  



 
 

1. COMO ACCEDER A LA APLICACIÓN “RESASPORTS” 

• Personas dadas de alta en la aplicación: TANTO LAS PERSONAS CON 
ABONO EN LAS INSTALACIONES DE UGARRANDIA O DE SPA SPORT 
ITAROA HUARTE COMO LOS Y LAS ALUMNAS DE CURSOS DEL AÑO 
ANTERIOR YA DISPONEN DE UNA CUENTA*. IMPORTANTE NO CREAR 
CUENTAS DUPLICADAS.  
*si no conoces tu usuario y contraseña haz una consulta en el correo 
info@huartepalaciodehielo.com 

• Mediante la página web del Palacio de Hielo 
(https://www.huartepalaciodehielo.com/) o mediante aplicación para 
teléfono móvil “Resasports” descargándotela desde “App Store o Play store” 

• Cada persona tendrá su nombre de usuario/a y su contraseña con la que 
acceder a la aplicación. Para conseguir el usuario/a y la contraseña hay que 
crear una cuenta en la aplicación, si no se dispone de ella previamente. 

2. COMO COGER CITA PREVIA DESDE LA APP MOVIL 

PASO 1- Para poder realizar la preinscripción desde la app móvil lo primero de todo 
es descargarte la app “RESASPORTS”. Una vez dentro aparecerá en la pantalla la 
siguiente imagen. Pulsa el botón “Iniciar sesión” y mete tus credenciales. 

SI ERES ABONADO/A TIENES UN USUARIO/A. SI NO TE SABES LAS CREDENCIALES 
PUEDES CONSULTARLAS EN EL PLAZO EN EL CORREO 
info@huartepalaciodehielo.com. Si no eres abonado/a puedes crearte una cuenta 
siguiendo el manual 1. 
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ES IMPORTANTE INICIAR SESIÓN DESDE LA CUENTA DE LA PERSONA QUE SE VA 
A INSCRIBIR A LA ACTIVIDAD. 

PASO 2- Una vez dentro, pulsa “Nueva reserva”. Es importante estar en la página 
de inicio.  

PASO 3- Una vez pulsado “Nueva reserva”, pulsa “Reservas”.  



 
Una vez dentro de la aplicación en el apartado de RESERVAS, clica la opción que te 
corresponde según tu condición:  

• INSC. PH ABONADOS/AS. A partir del martes, 25 de agosto: inscripción de 
solo abonados en las instalaciones deportivas municipales, en los 
diferentes cursos y escuelas deportivas de hockey y patinaje artístico. 

• INSC PATINAJE NO ABONADOS/AS. A partir del jueves, 27 de 
agosto: inscripción en los cursos de patinaje para no abonados/as en las 
instalaciones deportivas municipales de Huarte. 

• INSC HOCKEY / ARTISTICO NO ABONADOS/AS. A partir del lunes, 31 de 
agosto: inscripción en las escuelas deportivas de Hockey y patinaje artístico 
para no abonados/as en Huarte. 

PASO 5- Selecciona el día y la hora para la que quieras coger cita previa, y pulas 
“reservar”. 

 

 

 

 

 



 
PASO 6- Comprueba el día y la hora de tu reserva y pulsa “confirmar”. 

 

 

EN EL CASO DE TENER ALGUNA DIFICULTAD EN EL USO DE LA APLICACIÓN, 
ENVÍE UN CORREO ELECTRÓNICO A info@huartepalaciodehielo.com 
INDICANDO EL NOMBRE DE LA PERSONA Y SU NÚMERO DE TELÉFONO. NO SE 
ACEPTARÁN CORREOS ELECTRÓNICOS ENVIADOS FUERA DE LOS PLAZOS 
ESTABLECIDOS PARA REALIZAR CADA UNA DE LAS GESTIONES. 
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